

                                
是否同意公开：是
办理结果：（A）
                              魏住建提案字〔2019〕第02号

对政协魏县第九届委员会
第三次会议第117号提案的答复
高振江委员：

您提出的关于“我县小区供暖问题的建议”的提案收悉，现答复如下：

我局自接到关于河北省魏县委员会九届三次会议第117号交办件后，立即安排工作人员对提案人反映情况进行调查，针对不同问题总结如下：

一、供暖温度达不到，规定供暖室温在18℃±2℃，不得低于16℃，但实际老百姓普遍反映偏冷的问题。

答复意见：根据《邯郸市城市供热管理条例》第三章第十四条规定：居民室内温度低于16℃时，可以向供热公司反映，供热单位应及时查找原因，明确责任。属供热单位责任的，按下列标准减免热费：平均室内温度每低于合格温度1℃，按热用户采暖面积及时间减收热费10%；平均室内温度在10℃以下的按热用户采暖面积及时间免收热费。根据《邯郸市城市供热管理条例》第五章第二十九条规定：因以下情况之一，热用户室内采暖温度达不到规定标准的由热用户承担责任。①热用户内部采暖系统不合理，供热单位提出改正意见未改正的；②热用户室内装饰装修影响散热的；③擅自改变房屋结构和采暖设施的；④私自扩大供热面积、改变供热方式的。
二、用户普遍反映价格问题偏高及计算供热面积不合理。按房产证面积计算供热面积，远远超出实际供热面积的问题。

答复意见：根据《邯郸市城市供热条例实施细则》第二十五条第一则规定：住宅采暖收费面积=建筑面积×90%。供热价格由价格主管部门负责。
三、 维修不及时，停暖现象时有发生，一停数天老百姓也很反感的问题 。

答复意见：个别小区及老旧小区管道老化、管道承受压力低，造成跑漏水现象发生，由于个别小区未安装单位截止阀，维修时造成整个小区停暖。我局已安排工作人员与供热公司负责人联系，在供暖期间出现问题多派人手、及时维修，避免无人维修造成长时间停暖。                   

您对以上办理情况有何意见，请填写《代表建议办理情况征询意见表》（附后），并及时反馈。
2019年7月30日
领导签发：王永军
联系人及电话：陈义慧  3396010
抄送：县政府办公室，县政协提案委员会，(会办单位)。
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