
	行政执法
事项名称
	公共场所卫生许可

	承办机构
	魏县卫生监督所

	实施依据
	1.《公共场所卫生管理条例》（1987年4月1日国务院发布）第四条
2.《河北省人民政府办公厅关于做好国务院取消调整行政审批事项和省政府部门2014年第二批取消下放行政审批事项衔接落实工作的通知》（冀政办〔2014〕17号）将“公共场所卫生许可”下放至设区市、县级卫生行政主管部门。

	优惠政策
	

	申请材料
	所附材料：（请在所提供材料前的□内打“√”）
□1.公共场所卫生许可证申请表
□2.工商行政管理部门出具的企业名称预先核准通知书或营业执照
□3.法定代表人或者负责人有效身份证明
□4.公共场所地址方位示意图、平面图和卫生设施平面布局图
□5.公共场所卫生管理制度
□6.公共场所卫生检测或者评价报告（使用集中空调通风系统的公共场所，还应当提供集中空调通风系统卫生检测或者评价报告）

	办理流程
	（一）申请
1.提交方式
[bookmark: _GoBack]窗口接收。魏县政务服务中心卫生健康局窗口，地址：魏县魏州东路38号，邮编：056800，联系电话：0310—3516609。
2.获取收件编号
申请人在窗口提交申请的，窗口人员在政务服务中心内网系统录入信息时，可即时获得编号，申请人可现场领取。
3.获取收件凭证
经审核，对材料齐全、填写无误、符合法定形式的材料出具材料受理凭证。凭证内容包括：材料名称、接收时间、编号，受理人姓名，联系方式、进度查询方式、办理期限。申请人领取方式如下：
申请人在窗口提交申请，材料受理凭证由申请人即时领取。
（二）受理
1.材料补正
①属于窗口受理的，受理人当场发现申请材料不齐全或不符合法定形式的，能当场补正的告知申请人当场补正，并予以协助。不能当场补正的，做出补正材料通知单，列明需补正的材料内容、补正期限以及逾期不补正作退件处理的规定。
2.获取受理（不予受理）凭证
①经审核符合受理条件的，办理人员登录政务服务中心内网系统自动生成受理通知书，并随即打印。
②经审核不符合受理条件的，办理人员制作不予受理决定书，决定书内容要包括不予受理的理由、有权受理的其他机关的名称、法律救济等。
凭证的获取方式同补正材料的方式。
（三）办理进程查询
查询电话号码：0310—3516609
(四)获取审批决定书
1.获取方式：窗口领取。
2.决定书类型:《公共场所卫生许可证》，本证有效期4年，有效期届满前需要延续的，应当在有效期届满前45日前向我局提出延续申请。

	办理时限
	15个工作日

	监督方式
	电话监督：0310-3521993

	责任追究
	行政机关应当依职权或根据公民、法人和其他组织投诉、举报的线索，对违法违纪的单位和人员进行调查，根据其违法违纪情节作出处理。对责任人员给予通报批评、告诫、离岗培训、调离执法岗位、处分，并由其承担相应行政赔偿责任；向下级行政机关发出《行政执法监督决定书》，责令限期履行，责令补正或者改正，撤销，确认违法或者无效。

	救济渠道
	（一）投诉
1.投诉事项。有下列行为的，申请人可以进行投诉：
①对符合法定条件的申请不予受理或不予批准的；
②不在法定期限内批准的；
③工作人员服务态度蛮横的；
④接受申请人宴请或钱物的。
2.投诉受理：县卫健局窗口代表负责行政相对人违纪违法投诉事项的协调处理。县政务服务中心投诉受理台负责对县卫健局窗口人员违纪违法投诉事项的协调处理。
3.投诉处理
①对信函投诉做到逐件拆阅、登记，及时处理；
②对网络投诉要及时登录收阅、打印登记，及时处理；
③对当面投诉应当分别单独进行，接待人员应当做好笔录；
④对投诉电话做到细心接听，询问清楚，如实记录；
4.投诉处理时限：对一般投诉要及时办理，并于3日内将办理结果反馈给投诉人。重要投诉在3日内不能办理完毕的，可延长15日，在30日内将办理结果反馈给投诉人。
5.投诉渠道
县政务服务中心投诉电话：0310—3521993
（二）行政复议
1. 行政复议事项。根据《行政复议法》第六条规定之情形，申请人可以申请行政复议。
2.行政复议受理机关
魏县卫生监督所，地址：魏州东路38号，联系电话：0310—3521993
（三）行政诉讼
1.行政诉讼事项。根据《行政诉讼法》第十二条之规定，申请人可以提起行政诉讼。
2.行政诉讼受理机关：魏县人民法院

	办公时间
	上午8:30-11:30 下午2：30-5：00

	办公地址办公电话
	魏县政务服务中心县卫生健康局窗口
0310—3516609



